Vseobecné obchodni podminky

Abacie Guest Services s.r.o.

Abacie Guest Services s.r.o.

B. Martin( 1884/1, 741 01 Novy Ji¢in
ICO: 07428952

Tel.: 556 770 711

Spolecénost je zapsana v obchodnim rejstfiku pod spisovou znackou C 75764 vedenou u Krajského soudu v
Ostrave.

Dale jen ,,dopravce”.

Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi dopravcem a zdkaznikem pfti objednani
a poskytnuti pfepravnich sluzeb.

Zakaznik, ktery objedna sluzby spolecnosti Abacie Guest Services s.r.o. prostfednictvim online formulare, e-
mailu nebo telefonicky, potvrzuje, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil, porozumél jim a
souhlasi s nimi. Souhlas zakaznik potvrzuje zejména odeslanim objedndavky, potvrzenim objednavky nebo
podpisem smlouvy.

1. Objednani sluzby a vznik smluvniho vztahu

Kazda prepravni sluzba musi byt objednana predem, a to jednim z nasledujicich zpUsob:

e prostiednictvim formuldre na webovych strankach dopravce,
e e-mailem,
e telefonicky.

V pfipadé telefonické objednavky je zakaznik povinen objedndvku nasledné potvrdit elektronickou formou,
zejména e-mailem, nebo jinym elektronickym komunikacnim prostfedkem odsouhlasenym dopravcem.

Smluvni vztah mezi dopravcem a zdkaznikem vznika potvrzenim zdvazné objednavky ze strany dopravce.
Potvrzeni objednavky miizZe byt provedeno e-mailem, telefonicky, SMS zpravou nebo jinym dohodnutym
zpUsobem.

Zakaznik souhlasi s vyuzivanim elektronickych komunikacnich prostiedk( pfi uzavirani smlouvy a pfi
komunikaci s dopravcem. Elektronicka zprdva se povazuje za doru¢enou okamzikem jejiho prokazatelného
odeslani na kontaktni idaje uvedené zakaznikem.

Zakaznik odpovida za spravnost a Uplnost Gdaji uvedenych pfi objednavce prepravy, zejména adresy,
telefonniho Cisla, e-mailové adresy, Cisla letu, termindlu a véasného oznameni zmén. Dopravce nenese
odpovédnost za skody, zpoZdéni nebo jiné komplikace vzniklé v disledku nespravnych, netplnych nebo
opozdéné oznamenych Udaja.



2. Cena a zpusob platby
Za prepravni sluzby Ize platit:

e v hotovosti,
e platebni kartou pfimo u fidice,
e bankovnim prevodem po predchozi domluvé s dopravcem.

V pfipadé platby v cizi méné je rozhodnym sménnym kurzem kurz platny v den vyuZiti sluzby.

Dopravce nebo jeho zastupce, zejména fidic, vystavi zdkaznikovi na kazdou platbu radny doklad.

3. Zména rezervace, trasy a cekaci doba

Zména terminu, ¢asu nebo mista prepravy je moznd pouze po predchozi dohodé s dopravcem a dle aktualni
dostupnosti vozidel.

Dopravce poskytuje bezplatnou ¢ekaci dobu v délce 30 minut od sjednaného ¢asu pfistaveni vozidla. U
letistnich transfer( se ¢ekaci doba pocita od skute¢ného Casu pfistani letu, pokud neni pfedem dohodnuto
jinak.

Po uplynuti bezplatné ¢ekaci doby mize byt uctovan poplatek za éekani dle aktualniho ceniku, pfipadné
mUZe byt preprava povazovana za ,No Show".

Pokud zakaznik béhem prepravy poZaduje zménu trasy, dalsi zastavky, prodlouzeni cekaci doby nebo zménu
cilového mista, ma dopravce pravo upravit kone¢nou cenu prepravy, uctovat dodatecné kilometry a uctovat
¢as ¢ekdni dle aktudlniho ceniku.

Dopravce si vyhrazuje pravo zménu trasy odmitnout, pokud by byla v rozporu s dopravnimi predpisy,
ohrozila bezpecnost prepravy nebo vyrazné narusila dalsi planované prepravy.

4. ZruSeni rezervace zakaznikem, storno poplatky a No Show

Rezervaci je mozné zrusit telefonicky nebo e-mailem. Telefonické ozndmeni o zruseni rezervace se povazuje
pouze za informativni a nenahrazuje fadné elektronické zruseni rezervace. Za okamzik zruseni rezervace se
povazuje okamzik doruceni elektronické zpravy dopravci.

V ptipadé zruseni rezervace zdkaznikem je dopravce opravnén uctovat storno poplatky dle nize uvedenych
podminek:

Cas zruseni rezervace Storno poplatek

Vice nez 48 hodin pred prepravou Zdarma

24-48 hodin pred pfepravou 50 % z ceny prepravy
Méné nez 24 hodin pred prepravou 100 % z ceny prepravy
No Show 100 % z ceny prepravy

Za ,,No Show"“ se povaZuje zejména situace, kdy zadkaznik neni pfitomen na sjednaném misté a ve sjednaném
¢ase, neni dostupny na uvedeném telefonnim Cisle, neinformuje dopravce o svém zpozdéni nebo odmitne
pfepravu po pfijezdu vozidla. V takovém pfipadé vznika dopravci ndrok na uhradu 100 % ceny objednané
prepravy.




5. Dopravni situace, €as prijezdu a zruseni prepravy dopravcem

Dopravce se zavazuje vynalozit vesSkeré pfimérené usili k tomu, aby byla pfeprava provedena v dohodnutém
Case a radnym zpUsobem.

Zakaznik bere na védomi, Ze presny cas prijezdu vozidla nebo ¢as dojezdu do cilového mista mze byt
ovlivnén okolnostmi, které dopravce nemuze vidy predvidat ani ovlivnit. Jedna se zejména o dopravni
nehody, dopravni kolony, uzavirky, objizdky nebo omezeni provozu, nepfiznivé povétrnostni podminky,
technické zavady, zasahy organ( verejné moci a jiné mimoradné nebo nepredvidatelné provozni okolnosti.

V ptipadé vzniku takovych okolnosti neni dopravce schopen garantovat presny Cas ptijezdu vozidla ani
presny cas dojezdu do cilového mista. Dopravce neodpovida za zpoZzdéni zplisobené okolnostmi, které
nemohl rozumné predvidat, odvratit ani ovlivnit.

Dopravce rovnéz neodpovida za naklady, skody nebo jiné Gjmy vzniklé zdkaznikovi v disledku takového
zpozZdéni, zejména za naklady spojené se zmeskanim navazujici dopravy, letu, vlakového nebo autobusového
spoje, obchodni schiizky, ubytovani, kulturni, spolecenské nebo jiné navazujici sluzby. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava zédkaznika vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpis(, zejména prava
spottebitele, ktera nelze smluvné vyloucit ani omezit.

Dopravce si vyhrazuje pravo objednavku zrusit zejména v pripadé technické poruchy vozidla, dopravni
nehody, nepftiznivych povétrnostnich podminek, vy$si moci nebo ohrozeni bezpecnosti fidi¢e, zdkaznika i
vozidla. V takové situaci bude zakaznikovi dle mozZnosti nabidnut nahradni termin, nahradni vozidlo nebo jiné
vhodné reseni.

6. Pravidla chovani, zavazadla a bezpecnost prepravy déti

Zakaznik i pfepravované osoby jsou povinni béhem prepravy chovat se tak, aby neohrozovali bezpecénost
prepravy, neobtézovali fidice, neposkozovali vozidlo a neomezovali ostatni pfepravované osoby.

Ve vozidle je zakdzano zejména koufit, véetné elektronickych cigaret, konzumovat omamné nebo
psychotropni latky, poskozovat vybaveni vozidla a chovat se agresivné nebo vulgarné.

Dopravce nebo fidi¢ je opravnén odmitnout prepravu nebo prepravu okamzité ukoncit, pokud zakaznik nebo
prepravované osoby jsou pod vlivem alkoholu nebo jinych ndvykovych latek, ohroZuji bezpecnost prepravy,
poskozuji vozidlo nebo se chovaji agresivné ¢i nevhodné. V takovém pripadé nevznika zakaznikovi narok na
vraceni ceny pfepravy.

Zakaznik odpovida za svd zavazadla a osobni véci po celou dobu prepravy. Dopravce neodpovida za ztratu,
poskozeni, odcizeni ani zapomenuti véci ponechanych ve vozidle. Zakaznik je povinen pti ukonéeni prepravy
zkontrolovat, zda si odnesl vSechny své osobni véci a zavazadla.

Preprava nadmérnych, nebezpeénych nebo jinak nevhodnych zavazadel je mozna pouze po predchozi
dohodé s dopravcem.

Pozadavek na détskou sedacku nebo podsedak musi zakaznik oznamit pfi objednavce prepravy. Zakaznik
odpovida za spravnost poskytnutych udajd, zejména véku ditéte, hmotnosti ditéte a poctu pfepravovanych
déti. Pokud zdkaznik potfebu détské sedacky predem neoznami, dopravce neni povinen prepravu ditéte
umoznit.



7. Znecisténi vozidla a odpovédnost za Skodu

Zakaznik odpovida za veskerou skodu a znecisténi vozidla zplsobené svym jednanim nebo jednanim
pfepravovanych osob béhem prepravy.

V pripadé mimoradného znecisténi interiéru vozidla, zejména v dusledku zvratkd, rozlitych ndpojq, blata,
poskozeni ¢alounéni nebo silného znecisténi odévem ci zavazadly, je dopravce opravnén pozadovat Uhradu
nakladd na Cisténi, nahradu vzniklé skody a pripadné nahradu uslého zisku za dobu odstaveni vozidla z
provozu.

Zakaznik je povinen uhradit zejména skody zpUsobené imysiné nebo z nedbalosti, poskozeni interiéru nebo
exteriéru vozidla, poskozeni vybaveni vozidla a naklady vzniklé v disledku nevhodného chovani béhem
prepravy. Vyse nahrady bude stanovena dle skute¢nych nakladl na vycisténi, opravu vozidla nebo
odstranéni vzniklé Skody.

8. Reklamace sluzeb
Zakaznik je opravnén reklamovat vady poskytnuté prepravni sluzby bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi,
nejpozdéji vsak do 7 dndi ode dne poskytnuti pfepravy.

Reklamaci Ize uplatnit e-mailem na adresu dopravce nebo pisemné na adresu sidla dopravce. Reklamace
musi obsahovat zejména identifikaci zakaznika, datum a cas prepravy, popis reklamované skutecnosti a
pfipadné dikazni materidly.

Dopravce se zavazuje reklamaci vyridit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnll ode dne jejiho
doruceni.

Je-li zakaznikem spotiebitel, ma pravo na mimosoudni fe$eni spotrebitelského sporu prostiednictvim Ceské
obchodni inspekce: www.coi.cz.

9. Ochrana osobnich udaju

Dopravce zpracovdava osobni Udaje zakaznik( v rozsahu nezbytném pro vyfizeni objednavky, poskytovani
prepravnich sluzeb, komunikaci se zdkaznikem a plnéni zdkonnych povinnosti.

Zpracovavané udaje mohou zahrnovat zejména jméno a pfijmeni, telefonni Cislo, e-mailovou adresu,
nastupni a cilovou adresu a informace o letu nebo jiné prepravé.

Osobni udaje jsou zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi predpisy o ochrané osobnich udaji. Podrobné
informace o zpracovani osobnich Udajl jsou uvedeny v samostatném dokumentu ,,Zasady ochrany osobnich
udaji“ zverejnéném na webovych strankach dopravce.

10. Zavérecna ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji i¢innosti dnem jejich zverejnéni.

Dopravce si vyhrazuje pravo tyto obchodni podminky ménit nebo doplriovat. Aktudlni znéni obchodnich
podminek je zverejnéno na webovych strankach dopravce nebo je k dispozici na vyzadani.



